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Пояснительная записка 

 

Программа  государственной итоговой аттестации разработана на основе: 

- Федерального государственного образовательного стандарта по профессии 

квалифицированных рабочих и служащих 100701.01 (38.01.02) «Продавец, 

контролер-кассир» базовой подготовки (приказ от 2 августа 2013г. № 723); 

-  Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»;    

-  Порядка  проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденным Приказом Министерства просвещения Российской Федерации  

от 08.11.2021г.№800 (Зарегистрировано в Минюсте России 7 декабря 2021 г. N 

66211) 

- статьи 59 «Итоговая аттестация» Федерального закона Российской 

Федерации от 29.12.2012 года № 273 «Об образовании в Российской 

Федерации»; 
-  Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации 

от 24 августа 2022г. № 762. 

 

Целью государственной итоговой аттестации является установление 

степени готовности обучающегося к самостоятельной деятельности, 

сформированности профессиональных компетенций в соответствии с 

федеральным государственным образовательном стандартом среднего 

профессионального образования по профессии 38.01.02 «Продавец, 

контролер-кассир». 

 

Задачи  государственной итоговой  аттестации: 

-определение соответствия знаний, умений навыков выпускников 

современным требованиям рынка труда, уточнение квалификационных 

требований конкретных работодателей; 

-определение степени сформированности общих и профессиональных 

компетенций, личностных качеств, наиболее востребованных на рынке 

труда; 

-приобретение опыта взаимодействия выпускников с потенциальными 

работодателями, способствующими формированию презентационных 

навыков, умения себя преподнести. 

-государственная итоговая  аттестация выпускников, обучавшихся по 

программам среднего профессионального образования, проводится 

аттестационной комиссией по основной профессиональной образовательной 

программе по профессии  «Продавец, контролер-кассир» и состоит из 

аттестационных испытаний следующих видов: 

-выполнение выпускной практической квалификационной работы по 

профессии «Продавец, контролер-кассир» в пределах требований 



государственного образовательного стандарта; 

-защита выпускной письменной экзаменационной работы. 

Квалификационные испытания являются завершающей, обязательной и 

ответственной частью  государственной итоговой аттестации выпускников. 

Квалификационные испытания проводятся в два этапа и включают: 

- выполнение выпускной практической квалификационной работы; 

- защита  письменной экзаменационной работы. 

В программе  государственной итоговой  аттестации разработана 

тематика ВПЭР и ВПКР, отвечающая следующим требованиям: овладение 

профессиональными компетенциями, комплексность, реальность, 

актуальность, уровень современности используемых средств. 

Организация и проведение итоговой аттестации предусматривает 

большую подготовительную работу преподавательского состава 

образовательного учреждения, систематичности в организации контроля в 

течение всего процесса обучения студентов в образовательном учреждении. 

Требования к выпускной квалификационной работе по профессии 

доведены до студентов в процессе изучения общепрофессиональных 

дисциплин  и профессиональных модулей. Обучающиеся ознакомлены с 

содержанием, методикой выполнения выпускной квалификационной работы 

и критериями оценки результатов защиты за шесть месяцев до начала  

государственной итоговой аттестации. К  государственной итоговой 

аттестации допускаются обучающиеся, выполнившие все требования 

основной профессиональной образовательной программы и успешно 

прошедшие промежуточные аттестационные испытания, предусмотренные 

учебным планом. 

Программа государственной итоговой аттестации является частью 

основной  профессиональной образовательной программы по профессии 

38.01.02 «Продавец, контролер-кассир». 

В Программе государственной итоговой аттестации определены: 

-материалы по содержанию итоговой аттестации; 

-сроки проведения  государственной итоговой  аттестации; 

-условия подготовки и процедуры проведения и государственной 

итоговой аттестации; 

-критерии оценки уровня качества подготовки выпускника. 

Программа государственной итоговой аттестации ежегодно обновляется 

и утверждается директором техникума после её обсуждения на 

педагогическом совете техникума. 

 

  



1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ     

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

1.1.Область применения программы ГИА 

Программа  государственной итоговой аттестации (далее программа 

ГИА) является частью основной профессиональной образовательной 

программой в соответствии с ФГОС СПО по профессии 38.01.02 «Продавец, 

контролер-кассир» в части освоения видов профессиональной 

деятельности (ВПД) профессии: 

1.Продажа непродовольственных товаров. 

2. Продажа продовольственных товаров. 

3. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями. 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Продажа непродовольственных товаров. 

ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные 

характеристики непродовольственных товаров. 

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале 

и выкладку на торгово-технологическом оборудовании. 

ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную 

информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях 

безопасности их эксплуатации. 

ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных 

ценностей. 

2. Продажа продовольственных товаров. 

ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием 

необходимых сопроводительных документов на поступившие товары. 

ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и 

выкладку. 

ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой 

ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных 

продовольственных товаров. 

ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и 

сроки реализации продаваемых продуктов. 

ПК 2.5. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического 

оборудования. 

ПК 2.6. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных 

ценностей. 

ПК 2.7. Изучать спрос покупателей. 

3. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с 

покупателями. 

ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники 

(ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями. 

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных 

знаков. 

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям. 



ПК 3.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных 

ценностей. 

 
 

1.2. Цели и задачи  государственной  итоговой аттестации (ГИА) 

 Целью  государственной итоговой аттестации является установление 

соответствия уровня освоенности компетенций, обеспечивающих 

соответствующую квалификацию и уровень образования обучающихся, 

Федеральному государственному образовательному стандарту СПО 

(программы подготовки квалифицированных рабочих и специалистов 

среднего звена).  ГИА призвана способствовать систематизации и 

закреплению знаний и умений обучающегося по профессии при решении 

конкретных профессиональных задач, определять уровень подготовки 

выпускника к самостоятельной работе. 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

2.1. Вид и сроки проведения государственной итоговой аттестации: 

Вид:  

- выпускная практическая квалификационная  работа; 

- выпускная письменная экзаменационная  работа. 

Объём времени на проведение государственной итоговой аттестации - 2 

недели, 72 часа. 

 

2.2. Содержание государственной итоговой аттестации 

2.2.1. Вид государственной итоговой аттестации выпускная 

практическая квалификационная работа по профессии 38.01.02 «Продавец, 

контролер-кассир» в пределах требований ФГОС. 

Выпускная практическая квалификационная работа по профессии 

38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» (далее - ВПКР) является одним из 

видов государственной итоговой аттестации выпускников. 

Цель: определение уровня освоения технологического процесса, 

приемов и методов труда по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-

кассир» достижения требуемой производительности труда, выполнения норм 

времени и т.п., содержит наиболее характерные виды работ для данной 

профессии и выполняется выпускником самостоятельно. 

К ВПКР допускаются обучающиеся, успешно прошедшие 

промежуточную аттестацию по теоретическому обучению и учебной 

практике (производственному обучению) и в полном объеме усвоившие 

детальную программу производственной практики. 

Сроки проведения - согласно графика проведения государственной 

итоговой  аттестации. 

Условия подготовки, процедуры и формы проведения выпускной 

практической квалификационной работы 

ВПКР по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» 

соответствует требованиям к уровню профессиональной подготовки 



выпускника, предусмотренной квалификационной характеристикой, и 

содержит наиболее характерные виды работ для профессии 38.01.02 

«Продавец, контролер-кассир» 

ВПКР выполняется на последней неделе обучения в ГБПОУ РО 

«МАПТ», когда изучены все темы и обучающийся может самостоятельно 

выполнять любую работу по профессии. 

Для определения уровня профессиональной подготовки выпускника 

приказом директора Техникума создаётся государственная экзаменационная 

комиссия. Выпускнику выдаётся задание на ВПКР. 

Проведение ВПКР осуществляется в соответствии с утверждённым 

графиком. 

ВПКР состоит из самостоятельного выполнения аттестуемыми 

практического задания. Выпускники по совмещенным профессиям 

выполняют одну практическую работу по всем профессиям. Обучающимся 

сообщается порядок и условия выполнения работы, выдается наряд с 

указанием содержания и разряда работы, нормы времени, рабочего места. 

Обучающимся, имеющим отличную успеваемость по специальным и 

общетехническим предметам, учебной и производственной практике и 

систематически выполняющим в период практики установленные 

производственные задания, может выдаваться работа более высокого уровня 

квалификации. 

Для объективной оценки выполнения ВПКР используются технические 

условия и критерии оценок. При оценке практической работы учитывается 

качество выполненной работы, точность соблюдения заданного 

технологического режима и правил безопасного труда, правильность 

выполнения трудовых приемов, умение пользоваться оборудованием, 

инструментами, приспособлениями, нормативно-технологической 

документацией, выполнение норматива времени, умение применить 

полученные знания на практике.  

Руководитель ВПКР своевременно подготавливает необходимые 

машины, оборудование, рабочие места, материалы, инструменты, 

приспособления, документацию и обеспечивает соблюдение норм и правил 

охраны труда. Обучающимся сообщается порядок и условия выполнения 

работы, выдается наряд с указанием содержания и разряда работы, нормы 

времени, рабочего места. 

Перечень и содержание практической квалификационной работы, 

критерии оценок составляются мастерами производственного обучения с 

участием преподавателей профессионального цикла под руководством 

заместителя директора по учебно-производственной работе техникума. В 

перечень включаются работы, характерные для данной профессии и для 

предприятий данной отрасли региона. 

Аттестуемым, отлично успевающим по учебной и производственной 

практикам, учебным дисциплинам общепрофессионального и 

профессионального циклов, может быть выдано задание на ВПКР, которое 

требует более высокого уровня квалификации, чем предусмотренный 

квалификационной характеристикой. 



ВПКР выполняется обучающимся в присутствии экзаменационной 

комиссии. Результаты выполнения работ заносятся в протокол. 

Задание на ВПКР, заключение о практической квалификационной 

работе, производственная характеристика собираются руководителем ВПКР 

и предоставляются государственной экзаменационной комиссии при защите 

выпускником ВПЭР. Руководитель ВПКР зачитывает заключение о 

практической квалификационной работе и производственную 

характеристику. 

Критерии оценки выполнения работы: овладение приемами работ, 

соблюдение технических и технологических требований к качеству 

производимых работ, выполнение установленных норм времени (выработки); 

умелое пользование оборудованием, инструментом, приспособлениями; 

соблюдение требований безопасности труда и организации рабочего 

времени. 

 

Перечень тем ВПКР по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-

кассир» квалификация «Продавец продовольственных товаров»: 
1. Технология продажи хлеба  

2. Технология продажи молочных продуктов 

3. Технология продажи мяса домашней птицы и дичи 

4. Технология продажи живой и охлажденной рыбы  

5. Технология продажи крахмала, сахара, меда и кондитерских изделий 

6. Технология продажи мучных кондитерских изделий 

7. Технология продажи яиц и яичных товаров 

8. Технология продажи вкусовых товаров 

9. Технология продажи пищевых жиров 

10. Технология продажи хлебобулочных изделий 

11. Технология продажи колбасных изделий  

12. Технология продажи кисломолочных продуктов 

13. Технология продажи рыбных изделий и полуфабрикатов 

14. Технология продажи свежих плодоовощных товаров 

15. Технология продажи крупяных изделий 

16. Технология продажи мясных продуктов 

17. Технология продажи консервированных  плодоовощных товаров 

18. Технология продажи макаронных изделий 

19. Технология продажи чая и чайных напитков 

20. Технология продажи колбасных изделий 



21. Технология продажи мяса птицы и полуфабрикатов 

22. Технология продажи вкусовых товаров 

23. Технология продажи хлеба  

24. Технология продажи молочных продуктов 

25. Технология продажи мяса домашней птицы и дичи 

26. Технология продажи живой и охлажденной рыбы  

27. Технология продажи крахмала, сахара, меда и кондитерских изделий 

28. Технология продажи мучных кондитерских изделий 

29. Технология продажи яиц и яичных товаров 

30. Технология продажи вкусовых товаров 

31. Технология продажи пищевых жиров 

32. Технология продажи хлебобулочных изделий 

33. Технология продажи колбасных изделий  

34. Технология продажи кисломолочных продуктов 

35. Технология продажи рыбных изделий и полуфабрикатов 

36. Технология продажи свежих плодоовощных товаров 

37. Технология продажи крупяных изделий 

38. Технология продажи мясных продуктов 

39. Технология продажи консервированных  плодоовощных товаров 

40. Технология продажи макаронных изделий 

41. Технология продажи чая и чайных напитков 

42. Технология продажи мяса птицы и полуфабрикатов 

43. Технология продажи вкусовых товаров 

 

 

Перечень тем ВПКР по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-

кассир» квалификация «Продавец непродовольственных товаров»: 

 
1. Технология продажи женской кожаной обуви  

2. Технология продажи изделий из пластмассы 

3. Технология продажи бытовой химии  

4. Технология продажи швейных трикотажных товаров 

5. Технология продажи парфюмерных товаров 

6. Технология продажи спортивной обуви 



7. Технология продажи резиновой обуви 

8. Технология продажи стеклянно-бытовых товаров 

9. Технология продажи канцелярских товаров 

10. Технология продажи ювелирных изделий из серебра 

11. Технология продажи пушно-меховых и овчинно-шубных товаров 

12. Технология продажи тканей 

13. Технология продажи кожаной обуви 

14. Технология продажи косметических товаров 

15. Технология продажи керамических товаров 

16. Технология продажи металлической галантереи  

17. Технология продажи игрушек 

18. Технология продажи ювелирных товаров 

19. Технология продажи бытовых электрических товаров 

20. Технология продажи косметических товаров 

21. Технология продажи часов 

22. Технология продажи тканей 

23. Технология продажи женской кожаной обуви  

24. Технология продажи изделий из пластмассы 

25. Технология продажи бытовой химии  

26. Технология продажи швейных трикотажных товаров 

27. Технология продажи парфюмерных товаров 

28. Технология продажи спортивной обуви 

29. Технология продажи резиновой обуви 

30. Технология продажи стеклянно-бытовых товаров 

31. Технология продажи канцелярских товаров 

32. Технология продажи ювелирных изделий из серебра 

33. Технология продажи пушно-меховых и овчинно-шубных товаров 

34. Технология продажи тканей 

35. Технология продажи кожаной обуви 

36. Технология продажи косметических товаров 

37. Технология продажи керамических товаров 

38. Технология продажи металлической галантереи  



39. Технология продажи игрушек 

40. Технология продажи ювелирных товаров 

41. Технология продажи бытовых электрических товаров 

42. Технология продажи часов 

43. Технология продажи тканей 

 

 

Перечень тем ВПКР по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-

кассир» квалификация «Контролер-кассир»  

 
1. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

2. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине самообслуживания  

3. Признаки подлинности и платежеспособности российского рубля 

4. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

5. Основные направления организации торговли 

6. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

7. Особенности безналичного расчета с покупателями 

 

8. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

9. Порядок расчёта с покупателями 

 

10. Организация рабочего места кассира в магазине 

11. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

12. Порядок расчёта с покупателями 

 
13. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

14. Работа кассира в магазине 

15. Рабочее место кассира в магазине. 

16. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине и пути его рационализации 

17. Работа кассира в магазине 

18. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

19. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

20. Порядок расчёта с покупателями 

21. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

22. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

23. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  



24. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине самообслуживания  

25. Признаки подлинности и платежеспособности российского рубля 

26. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

27. Основные направления организации торговли 

28. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

29. Особенности безналичного расчета с покупателями 

 
30. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

31. Порядок расчёта с покупателями 

 
32. Организация рабочего места кассира в магазине 

33. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

34. Порядок расчёта с покупателями 

 
35. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

36. Работа кассира в магазине 

37. Рабочее место кассира в магазине. 

38. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине и пути его рационализации 

39. Работа кассира в магазине 

40. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

41. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

42. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

43. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

 

Критерии оценки ВПКР 

Оценка 5 «отлично» при выполнении работы выставляется в 

следующих случаях: 

• аттестуемый уверенно и точно владеет приемами работ практического 

задания; 

• соблюдает требования к качеству производимой работы; 

• умело пользуется оборудованием, инструментами; 

• рационально организует рабочее место; 

• соблюдает требования безопасности труда; 

Оценка 4 «хорошо» при выполнении работы выставляется в 

следующих случаях: 

• аттестуемый владеет приемами работ практического задания, но 

возможны отдельные несущественные ошибки, исправляемые самим 

аттестуемым; 

• правильно организует рабочее место; 

• соблюдает требования безопасности труда. 



Оценка 3 «удовлетворительно» при выполнении работы 

выставляется в следующих случаях: 

• ставится при недостаточном владении приемами работ практического 

задания, наличии ошибок, исправляемых с помощью мастера; 

• отдельных несущественных ошибок в организации рабочего места и 

соблюдении требований безопасности труда. 

Оценка 2 «неудовлетворительно» при выполнении работы 

выставляется в следующих случаях: 

• аттестуемый не умеет выполнять приемы работ практического задания; 

• допускает серьезные ошибки в организации рабочего места;  

• несоблюдение требований технической и технологической 

документации; 

• требования безопасности труда не соблюдаются. 

 

2.2.2. Вид государственной (итоговой) аттестации: защита 

выпускной письменной экзаменационной работы (ВПЭР) 

Цель: выявление готовности выпускника к целостной профессиональной 

деятельности, способности самостоятельно применять полученные 

теоретические знания для решения производственных задач, умений 

пользоваться учебниками, учебными пособиями, современным справочным 

материалом, специальной технической литературой, каталогами, стандартами, 

нормативными документами, а также знания современной техники и 

технологии. 

Сроки проведения - согласно графика проведения государственной  

итоговой аттестации. 

Условия подготовки, процедуры и формы проведения выпускной 

практической квалификационной работы 

Выпускная письменная экзаменационная работа (далее – ВПЭР) по 

профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» должна соответствовать 

тематике выпускной практической квалификационной работы, а также объему 

знаний, умений, и навыков, предусмотренных федеральным государственным 

образовательным стандартам.  

ВПЭР выполняется выпускником по профессии 38.01.02 «Продавец, 

контролер-кассир» в соответствии с выбранной темой и требованиями, 

установленными Программой государственной итоговой аттестации по 

профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир». 

Закрепление тем ВПЭР за выпускником по профессии 38.01.02 «Продавец, 

контролер-кассир» (с указанием руководителей) обсуждается на заседании 

цикловой методической комиссии и оформляется приказом директора 

техникума. 

Задание на ВПЭР должно содержать информацию одного или нескольких 

профессиональных модулей, включающую вопросы на определение 

соответствия объема знаний, умений и практического опыта аттестуемого 

требованиям Федерального государственного образовательного стандарта и 

квалификационной характеристики. Задания разрабатываются 

преподавателями специальных дисциплин при участии мастеров 



производственного обучения и, после одобрения цикловой методической 

комиссией, утверждаются заместителем директора техникума по учебно-

производственной работе. 

В отдельных случаях допускается выполнение ВПЭР группой 

выпускников. При этом индивидуальные задания выдаются каждому 

выпускнику. 

Задание на ВПЭР выдаётся выпускнику руководителем. Задания на ВПЭР 

сопровождаются консультацией руководителя письменной экзаменационной 

работы, в ходе которой разъясняются назначение, задачи, структура и объём 

работы, принципы разработки и оформления, примерное распределение 

времени на выполнение отдельных частей ВПЭР. 

Общее руководство и контроль за ходом выполнения ВПЭР осуществляет 

заместитель директора по УПР. 

Основными функциями руководителя ВПЭР являются: 

 разработка индивидуальных заданий; 

 консультирование по вопросам содержания и последовательности 

выполнения письменной экзаменационной работы; 

 оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы; 

 контроль за ходом выполнения письменной экзаменационной работы; 

 подготовка отзыва на письменную экзаменационную работу. 

ВПЭР должна содержать описание разработанного технологического 

процесса, выполнения практической квалификационной работы и краткое 

описание используемого оборудования, инструментов, приборов, 

приспособлений, а также параметров и режимов ведения процесса. 

ВПЭР выполняется в объёме 15-20 страниц печатного текста формата А4. 

Структура ВПЭР: 

- титульный лист; 

- задание на выполнение выпускной письменной экзаменационной работы 

(выдается руководителем); 

- содержание; 

- введение; 

- основная часть; 

- заключение; 

- список литературы; 

- приложения; 

- отзыв о выполнении выпускной письменной экзаменационной работы 

(оформляется руководителем). 

Перечень вопросов, подлежащих разработке, определяется темой 

конкретной ВПЭР. 

Содержание должно содержать перечень структурных элементов 

письменной экзаменационной работы с указанием номеров страниц, с которых 

начинается их месторасположение в тексте, в том числе: введение, разделы, 

подразделы, заключение, список литературы, приложения. 

Во введении необходимо сделать вступление в рассматриваемую 

проблему, пояснить значимость выбранной темы в современных условиях.  



Основная часть должна содержать описание технологического процесса, 

краткое описание используемого оборудования, инструментов, приборов и 

режимов ведения процесса. Основную часть письменной экзаменационной 

работы следует делить на разделы и подразделы. Каждый элемент основной 

части должен представлять собой законченный в смысловом отношении 

фрагмент работы. В структуре основной части должно быть выделено не 

менее трех разделов, в составе - не менее двух подразделов. Содержание 

текстовой части письменной экзаменационной работы состоит из собственно 

текста, таблиц, иллюстраций и других составляющих. В тексте ВПЭР могут 

использоваться следующие виды ссылок: ссылки на таблицы, рисунки, 

приложения. 

В заключении работы раскрывается значимость рассмотренных вопросов; 

приводятся главные выводы, характеризующие в сжатом виде итоги 

проделанной работы.  

Список литературы оформляется в алфавитном порядке с указанием 

автора, названия источника, места издания, года издания, названия 

издательства, использованных страниц. В подготовке письменной 

экзаменационной работы необходимо использовать материалы современных 

изданий не старше 10 лет. 

Приложения призваны облегчить восприятие содержания работы, и 

могут включать: материалы, дополняющие текст; таблицы; иллюстрации, 

схемы, фотографии; характеристики оборудования, применяемые при 

выполнении работы; и т. д. 

ВПЭР после выполнения подписывается руководителем по профессии 

38.01.02 «Продавец, контролер-кассир», который оформляет отзыв на ВПЭР, 

знакомит с ним выпускника и подписывает экзаменационную работу у 

заместителя директора по УПР. 

Руководитель письменной экзаменационной работы по профессии 

38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» - в срок до 15 мая 2022 года (за месяц 

до начала государственной итоговой аттестации) проверяет выполненные 

обучающимися письменные экзаменационные работы и представляет 

письменный отзыв, который должен включать: 

• заключение о соответствии ВПЭР заданию и требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта; 

• оценку новизны и практической значимости ВПЭР; 

• вывод о качестве выполнения ВПЭР. 

Защита ВПЭР проводится на открытых заседаниях государственной 

экзаменационной комиссии. 

На защиту ВПЭР по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» 

отводится до 20 минут. 

Защита ВПЭР включает: 

• зачитывание ответственным секретарём государственной 

экзаменационной комиссии заключения о ВПКР и производственной 

характеристики; 

• доклад выпускника (не более 10 минут); 

• вопросы членов государственной экзаменационной комиссии и ответы 



выпускника на вопросы; 

• зачитывание секретарём государственной экзаменационной комиссии 

отзыва на ПЭР выпускника. 

Защита ВПЭР оценивается государственной экзаменационной комиссией 

в баллах: отлично (5); хорошо (4); удовлетворительно (3); 

неудовлетворительно (2). 

В критерии оценки уровня подготовки выпускника по профессии 38.01.02 

«Продавец, контролер-кассир» входят: 

• полнота выполнения ВПЭР в соответствии с заданием; 

• выполнение пояснительной записки с учётом требований стандартов, 

предъявляемых к текстовым документам, наличие в ней необходимых 

разделов, полнота содержания и последовательность изложения материала, 

правильность и обоснованность расчётов; 

• обоснованность, логическая последовательность, чёткость, краткость 

доклада выпускника при защите ВПЭР; 

• обоснованность, логичность, чёткость, краткость изложения ответов на 

дополнительные вопросы государственной экзаменационной комиссии; 

• отзыв руководителя на ВПЭР. 

 

Темы ВПЭР по  профессии 38 .01 .02 «Продавец,  контролер -  

кассир» квалификация:  «Продавец продовольственных  

товаров»:  

 

  
1. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли хлеба  

2. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  молочных 

продуктов 

3. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  мяса домашней 

птицы и дичи 

4. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  живой и 

охлажденной рыбы  

5. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  крахмала, 

сахара, меда и кондитерских изделий 

6. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  мучных 

кондитерских изделий 

7. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  яиц и яичных 

товаров 

8. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  вкусовых 

товаров 



9. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  пищевых 

жиров 

10. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  хлебобулочных 

изделий 

11. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  колбасных 

изделий  

12. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  кисломолочных 

продуктов 

13. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  рыбных 

изделий и полуфабрикатов 

14. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли свежих 

плодоовощных товаров 

15. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  крупяных 

изделий 

16. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  мясных 

продуктов 

17. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли 

консервированных  плодоовощных товаров 

18. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  макаронных 

изделий 

19. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли чая и чайных 

напитков 

20. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  колбасных 

изделий 

21. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли мясо птицы и 

полуфабрикатов 

22. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  вкусовых 

товаров 

23. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли хлеба  

24. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  молочных 

продуктов 

25. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  мяса домашней 

птицы и дичи 



26. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  живой и 

охлажденной рыбы  

27. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  крахмала, 

сахара, меда и кондитерских изделий 

28. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  мучных 

кондитерских изделий 

29. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  яиц и яичных 

товаров 

30. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  вкусовых 

товаров 

31. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  пищевых 

жиров 

32. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  хлебобулочных 

изделий 

33. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  колбасных 

изделий  

34. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  кисломолочных 

продуктов 

35. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  рыбных 

изделий и полуфабрикатов 

36. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли свежих 

плодоовощных товаров 

37. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  крупяных 

изделий 

38. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  мясных 

продуктов 

39. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли 

консервированных  плодоовощных товаров 

40. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  макаронных 

изделий 

41. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли чая и чайных 

напитков 

42. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли мясо птицы и 

полуфабрикатов 



43. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  вкусовых 

товаров 

 

 

 

 

Темы ВПЭР по  профессии 38 .01 .02 «Продавец,  контролер -  

кассир» квалификация:  «Продавец непродовольственных 

товаров»  

 
1. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  женской 

кожаной обуви  

2. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  изделий из 

пластмассы 

3. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  бытовой химии  

4. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  швейных 

трикотажных товаров 

5. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  парфюмерных 

товаров 

6. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  спортивной 

обуви 

7. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  резиновой 

обуви 

8. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  стеклянно-

бытовых товаров 

9. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  канцелярских 

товаров 

10. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  ювелирных 

изделий из серебра 

11. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  пушно-

меховых и овчинно-шубных товаров 

12. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  тканей 

13. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  кожаной обуви 

14. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  косметических 

товаров 

15. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  керамических 

товаров 

16. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  металлической 

галантереи  



17. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  игрушек 

18. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  ювелирных 

товаров 

19. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли бытовых 

электрических товаров 

20. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  косметических 

товаров 

21. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли часов 

22. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  тканей 

23. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  женской 

кожаной обуви  

24. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  изделий из 

пластмассы 

25. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  бытовой химии  

26. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  швейных 

трикотажных товаров 

27. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  парфюмерных 

товаров 

28. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  спортивной 

обуви 

29. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  резиновой 

обуви 

30. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  стеклянно-

бытовых товаров 

31. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  канцелярских 

товаров 

32. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  ювелирных 

изделий из серебра 

33. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  пушно-

меховых и овчинно-шубных товаров 

34. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  тканей 

35. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  кожаной обуви 

36. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  косметических 

товаров 

37. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  керамических 

товаров 



38. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  металлической 

галантереи  

39. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  игрушек 

40. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  ювелирных 

товаров 

41. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли бытовых 

электрических товаров 

42. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли часов 

43. Ассортимент, товароведная характеристика и технология розничной торговли  тканей 

 

Темы ВПЭР по  профессии 38 .01 .02 «Продавец,  контролер -  

кассир» квалификация:  «Контролер-кассир» 

  
1. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

2. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине самообслуживания  

3. Признаки подлинности и платежеспособности российского рубля 

4. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

5. Основные направления организации торговли 

6. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

7. Особенности безналичного расчета с покупателями 

 
8. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

9. Порядок расчёта с покупателями 

10. Организация рабочего места кассира в магазине 

11. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

12. Порядок расчёта с покупателями 

 
13. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

14. Работа кассира в магазине 

15. Рабочее место кассира в магазине. 

16. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине и пути его рационализации 



17. Работа кассира в магазине 

18. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

19. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

20. Порядок расчёта с покупателями 

 

21. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

22. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

23. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

24. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине самообслуживания  

25. Признаки подлинности и платежеспособности российского рубля 

26. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 

27. Основные направления организации торговли 

28. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

29. Особенности безналичного расчета с покупателями 

 

30. Рабочее место кассира универсама и специфика его организации  

31. Порядок расчёта с покупателями 

 

32. Организация рабочего места кассира в магазине 

33. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

34. Порядок расчёта с покупателями 

 

35. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

36. Работа кассира в магазине 

37. Рабочее место кассира в магазине. 

38. Организация рабочего места кассира-контролера в магазине и пути его рационализации 

39. Работа кассира в магазине 

40. Признаки подлинности и платежности российского рубля 

41. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин 

при осуществлении денежных расчетов с населением 

42. Информационно-компьютерное обеспечение коммерческой деятельности 



43. Инвентаризация товарно-материальных ценностей на предприятиях розничной торговли 

 

 

 

 

Критерии оценки выпускных письменных экзаменационных работ 

Оценка 5 «отлично» при выполнении работы выставляется в следующих 

случаях: 

 содержание представленной работы соответствует ее названию; 

 просматривается четкая целевая направленность, необходимая глубина 

исследования; 

 при защите работы аттестуемый логически последовательно излагает 

материал, базируясь на прочных теоретических знаниях по избранной теме; 

 стиль изложения корректен, работа оформлена грамотно, на основании 

Межгосударственного стандарта; 

 допустима одна неточность, описка, которая не является следствием 

незнания или непонимания излагаемого материала; 

Оценка 4 «хорошо» при выполнении работы выставляется в 

следующих случаях: 

 выполнение работы в установленные графиком сроки и в соответствии с 

заданием; 

 содержание представленной работы соответствует ее названию, 

просматривается целевая направленность; 

 при защите работы аттестуемый соблюдает логическую 

последовательность изложения материала, но обоснования для полного 

раскрытия темы недостаточно; 

 допущены одна ошибка или два-три недочета в оформлении работы, 

выкладках, эскизах, чертежах. 

Оценка 3 «удовлетворительно» при выполнении работы выставляется 

в следующих случаях: 

 выполнение работы в установленные графиком сроки и в соответствии с 

заданием; 

 частичным соблюдением требований к нормативно документации на 

выполнение всех частей работы; 

 допущено более одной ошибки или трех недочетов, но при этом 

аттестуемый обладает обязательными знаниями по излагаемой работе. 

Оценка 2 «неудовлетворительно» при выполнении работы 

выставляется в следующих случаях: 

 допущены существенные ошибки; 

 аттестуемый не обладает обязательными знаниями по излагаемой теме в 

полной мере или значительная часть работы выполнена не самостоятельно. 

 
 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению: 

1. при выполнении выпускной квалификационной работы: 

Реализация программы ГИА предполагает наличие кабинета подготовки 

к итоговой аттестации 

Оборудование кабинета: 

- рабочее место для консультанта-преподавателя; 

- компьютер, принтер; 

- рабочие места для обучающихся; 

- лицензионное программное обеспечение общего и специального 

назначения; 

- график проведения консультаций по выпускным квалификационным 

работам; 

- график поэтапного выполнения выпускных квалификационных работ; 

- комплект учебно-методической документации.  

2. при защите выпускной квалификационной работы: 

для защиты выпускной работы отводится специально подготовленный 

кабинет. 

Оснащение кабинета: 

- рабочее место для членов Государственной аттестационной комиссии; 

- компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

- лицензионное программное обеспечение общего и специального 

назначения. 

 

3.2 Информационное обеспечение ГИА 

1. Программа государственной итоговой аттестации 

2. Методические рекомендации по разработке выпускных 

квалификационных работ. 

3. Федеральные законы и нормативные документы 

4. Стандарты ГОСТ и ОСТ 

5. Литература по профессии 

6. Периодические издания по профессии 

 

3.3. Общие требования к организации и проведению ГИА 

1. Для проведения ГИА создается Государственная аттестационная 

комиссия в порядке, предусмотренном Положением об  государственной 

итоговой аттестации выпускников образовательных учреждений среднего 

профессионального образования в Российской Федерации (приказа № 800 от 

08.1.2021г. «Об утверждении порядка проведения государственной итоговой 

аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования»). 

2. Защита выпускной письменной экзаменационной работы 

(продолжительность защиты до 20 минут) включает доклад студента (не 



более 7-10 минут) с демонстрацией презентации, разбор отзыва руководителя 

и рецензии, вопросы членов комиссии, ответы студента. Может быть 

предусмотрено выступление руководителя выпускной работы, а также 

рецензента. 

 

 

3.4. Кадровое обеспечение ГИА 
Государственная экзаменационная комиссия формируется из 

педагогических работников образовательной организации, лиц, 

приглашенных из сторонних организаций, в том числе педагогических 

работников, представителей работодателей или их объединений, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники. 

 
 

 

 

 

 




